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专利审查评议平台用户手册 

一、使用须知 

1. 专利审查评议平台（以下简称评议平台）是我局专门接

收专利审查相关社会反馈意见和公众评议意见的平台。评议平台

旨在及时响应社会公众诉求，切实解决创新主体实际问题；同时

以国家需求和用户满意为导向，促进我局持续提升专利审查质量

和审查效率。 

2. 评议平台的受理范围包括： 

（1）对专利申请审查质量的社会反馈意见； 

（2）对专利申请的公众评议意见； 

（3）对提高专利审查质量和审查效率提出的其他意见建议。 

3. 针对具体的专利申请提出反馈或公众意见时，应填写正

确的专利申请号，提供准确的联系方式（手机），并清楚、完整

地说明具体意见内容，有必要时可添加附件。 

4. 我局负责核查、处理评议平台上每件社会反馈意见，并

按序给予答复，但以下情况不予受理： 

（1）提供虚假身份信息的； 

（2）涉及个案的，专利申请号填写错误的； 

（3）涉及个案的，反馈人并非专利申请人、发明人、联系

人、代理人或缴费人等，与案件无关的； 

（4）反馈或评议意见中存在不实、不当或不文明言论的； 

（5）与专利审查工作无关的； 
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（6）针对同一事实重复反馈相同诉求的，只受理其 1 件反

馈意见。 

5. 通过评议平台提交反馈或评议意见以及我局的相关答复

不属于法定的专利审查程序，为避免申请人的权利受到损失，对

于具体案件仍需按照《专利法》《专利法实施细则》和《专利审

查指南》中相关规定，在期限内向我局提交相关文件或办理相关

手续。 
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二、操作说明 

（一）登陆系统 

用户通过专利业务办理系统网页版注册实名账号，登录页面

输入账号、密码，点击“登录”按钮，进入专利业务办理系统。 

 

（二）进入评议平台 

登陆成功后，点击首页正下方“专利审查评议”图标，进入评

议平台。 
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（三）意见录入 

“新意见”菜单下，默认展示社会意见配置为：序号、操作、

申请号、标题、社会意见类型、内容、案件状态。 

 

点击“新增社会意见”弹出弹窗，选择社会意见类型、申请类

型、流程阶段、提交人身份，填写申请号、专利（申请）名称、
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标题、内容，如必要点击“选取文件”上传文件，标*号的为必填

项目。点击“暂存”按钮，暂存成功，并在“新意见”菜单下社会意

见列表中显示。点击“提交”按钮，则直接提交社会意见。 

 

� 草稿提交 

暂存在社会意见列表中的反馈意见，勾选后点击“提交”按

钮，提交成功。 
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� 草稿编辑 

在列表中点击“编辑”按钮，跳转到弹窗页面，编辑内容后点

击“提交”按钮，提交成功。 
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� 草稿删除 

在列表中点击“删除”按钮，弹出确认弹窗页面，点击“确定”

按钮，删除成功。 

 

� 撤回意见 

“待答复”菜单下，案件状态处于待受理的社会意见符合“撤

回”条件，社会意见列表操作栏有“撤回”按钮。点击“撤回”按钮，

按弹窗提示操作，填写撤回理由，点击“确定”按钮，撤回成功。

如案件状态处于处理中，则无法进行撤回操作。 
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（四）查看意见 

� 待答复意见查看 

“待答复”菜单下显示待答复社会意见列表，可根据申请号、

专利名称或标题进行查询，点击“查询”按钮显示查询结果列表。

无查询条件时，默认加载显示所有待答复社会意见。 

 

� 已答复意见查看 

“已答复”菜单下显示已答复社会意见列表，与“待答复”菜

单界面相似，可以根据申请号、专利名称或标题进行查询，加载

显示已答复社会意见列表。 

� 意见处理详情查看 

在“我的社会意见”菜单选择一条结果记录，点击“标题”弹出

弹窗，展示社会意见详情。 
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